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SMART Nyheder---

SMART

- vedligeholdssystemer til infrastrukturanlaeg

Rambglls web-baserede vedligeholdssystemer til infrastruk-
turanlaeg er som folge af stigende eftersporgsel og nye

anvendelsesomrader blevet samlet med fallesnavnet SMART.

Systemerne markedsfores med fagspecifikke efternavne som
SMART Ports, SMART Bro, SMART Vej, SMART Aflagb, SMART

Vand etc.

De hidtidige programmer
POMS (havne), ROMS (veje)
og DANBROweb (broer) er
udviklet pa en feelles platform
og med kun sma forskelle.
Programmerne har vist sig
generelt anvendelige og an-
vendes allerede til aflabsbyg-
veerker, vandforsyningsanlaeg
og kanalforsyningssystemer.

Det feelles navn SMART anven-
des ogsa pa engelsk og er in-
spireret af det engelske udtryk
Smart Structures - intelligente
konstruktioner.

SMART-programmets brede
anvendelsesmulighed skyldes,
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at SMART bygger pa gode
grundleeggende principper
indenfor systematisk vedlige-
hold. Principper, som er vel-
egnede til forvaltning af Drift
og Vedligehold af anleegskon-
struktioner over en bred front.

Udover de tidligere naevnte
anvendelser, anvendes pro-
grammet hos amter til forvalt-
ning af deres mange anleeg og
udliciteringsaftaler. Program-
met er solgt til forvaltning af
vejanlaeg, bygninger, kajanleeg
mv. pa et stort kraftveerk, og
forventes ogsa at finde anven-
delse pa offshore vindmagl-
leparker.

Vi mener, at det vil vaere en
betydelig fordel for bru-
gerne, at SMART nu tilbydes
flere brugergrupper, idet alle
brugergrupperne herved far
udbytte af videreudviklingen
indenfor de enkelte omrader.
Og der kan hentes inspiration
fra de andre forvaltningsom-
rader.

Samtidig med sammenleeg-
ningen af programmerne er
det besluttet, at der fremover
udsendes et feelles SMART
Nyhedsbrev, forventeligt 1-2
gange arligt, til alle Ramballs
SMART-kunder. Dette er 1.
nyhedsbrev.



Er det kun kloakkerne,
der er i darlig stand ?

| Gentofte Kommune registreres ikke kun tilstanden af led-
ningerne i aflabssystemet, men ogsa bygveerker, bassiner,

kanaler og pumpestationer. En registrering, som oftest bliver

glemt i diskussionen om det store renoveringsbehov for

kloakledningerne i Danmark

Mange kommuner har i dag
opbygget detaljerede databa-
ser over deres aflabssystemer
og har — via TV-inspektioner

— opnaet et rigtig godt kend-
skab til tilstanden af lednin-
gerne og dermed et overblik
over renoveringsbehovet.

Det, der mange steder imid-
lertid mangler er den tilsvaren-
de detaljerede viden om de
dele af aflgbssystemet, som
ikke umiddelbart klares med
en TV-inspektion —f.eks. store

ledninger og lukkede kanaler,
overlgbsbygveerker, bassiner
og pumpestationer. Det viser
sig ofte, at der ligger store ud-
gifter “skjult” til renovering af
disse dele af aflgbssystemet.
Samtidig er det ofte vitale dele
af systemet, som skal veere i
god stand, da konsekvenserne
i tilfeelde af skader, vil veere
meget store.

Til brug for at danne sig
et overblik af tilstanden af
bygveerkerne mv. kan Rambgl|
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tilbyde programmet SMART
Aflgb. Heri holdes styr pa
tilstanden af anleeggene, re-
noveringsbehovet, fremtidige
investeringer, samt tidsplan
for nedvendige renoverings-
arbejder.

Programmet er bl.a. ved at
blive implementeret for Spil-
devandssektionen i Gentofte
Kommune, og her udtaler
Sektionsleder Arne Kristensen:
“Vi har i en periode kigget os
om efter et veerktaj, som kan

give os et overblik over reno-
verings-/investeringsbehovet
for de anlaeg, som ikke er
reguleere kloakledninger og
brende. Til den opgave mener
vi at SMART Afleb er den
bedste lasning pa markedet,
og ser frem til at komme til at
arbejde med programmet”.



SMART til
Vandforsyninger

Opgaverne i vandsektoren
bliver stadig mere komplice-
rede og hensynet til en stabil
og sikker vandkvalitet betyder,
at det er meget vigtigt at
overholde de mange rutiner
for overvagning og vedlige-
holdelse, herunder rengaring
og udskiftning af anleegsdele.
Samtidig er det ogsa vig-

tigt at sikre en fastholdelse

af den enorme viden, som
mang earige medarbejdere
besidder. Et personskift kan i
modsat fald betyde risiko for,
at der glemmes opgaver, som
derved kan reducere sikkerhe-
den i vandforsyningen.

SMART Vand er igjeblikket un-
der implementering som vedli-
geholdelsessystem hos Viborg
Vand A/S. Ulrik Vestergaard,
Viborg Vand A/S, siger: “Det
ser ud til at blive et meget
nyttigt redskab til at optimere
vores drift og vedligeholdelse.
Jeg forventer at vi ogsa far

en god dokumentation af
vores langsigtede behov for
vedligeholdelse og fornyelse,
og at vore medarbejdere

far et godt grundlag for at
tilrettelaegge og lose deres
egne arbejdsopgaver. Jeg ser
frem til, at adgangen til vores
dokumentation af anleeggene
bliver let tilgeengelig for alle
relevante medarbejdere og
eksterne samarbejdspartnere.
Det vil veere en lettelse i dag-
ligdagen.”

Direkter Palle Holm forventer,
at SMART Vand kan forbedre
grundlaget for de mere over-
ordnede beslutninger i selska-
bet: “Vi hdber, at SMART Vand
giver os gode muligheder

for at omprioritere i lobet af
det enkelte ar, hvis uventede
udgifter opstar.”
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SMART som veerktgj i forbindelse

partnering i Ribe Amt

Ribe Amt har i 2004 indgaet
tre nye partneringaftaler inden
for vejomradet — to aftaler
med to

asfaltentreprengrer og en
aftale med en afstribnings-
entreprengr. Formalet med af-
talerne er at fortseette amtets
store engagement i udvikling
og afprevning af nye lesninger
og samarbejdsformer.

For at opfylde partnering-
princippet om stor abenhed
og hegjt informationsniveau,
har Ribe Amt valgt at benytte

SMART som “dialog”-veerktg;j
i de tre aftaler, sdledes at al
styring af dokumenter og jobs
gennemfgres i SMART.

Beslutningen om at veelge
SMART har Ribe Amt taget

i samrad med de tre entre-
prengrer, pa grundlag af ngje
vurderinger af det forventede
behov for styring og doku-
mentation. Det blev i den for-
bindelse vurderet, at behovet
for tilgang til data og synlig-
hed i aftalernes fremdrift er
sa vigtig at det er nedvendigt

at anvende en digital lgsning,
og SMART forventes at kunne
opfylde dette behov.

Ribe Amt har store forvent-
ninger til den praktiske
anvendelse af SMART i de tre
partneringaftaler, og amtet er
sa smat ved at leegge planer
for ogsa at anvende SMART i
amtets gvrige driftsopgaver
(vinter og sommer) samt i 14
funktionskontrakter om asfalt-
belaegninger og afstribnings-
arbejder.

med



Nyheder i SMART version 2.2

| forhold til version 2.1, der blev frigivet for godt et ar siden,
er der nedennavnte storre nyheder, der hovedsagelig ved-
rerer forbedringer af faciliteterne i jobstyringen. SMART vil
herefter i endnu hgjere grad vare klar til den web-baserede
anvendelse, hvor samarbejdspartnere gives mulighed for di-
rekte afmelding i systemet, hvilket forventes at blive meget
udbredt de kommende ar.

Mulighed for at afvise udfarelsen af et job

Den normale forudsatte sagsgang er at et job bliver indmeldt,
valgt, udfert, afsluttet og arkiveret. Hvis den der skal afslutte et
job (f.eks. en tilsynsfgrende der skal godkende en entreprengrs
arbejde) ikke er enig i at jobbet er udfert korrekt, kan han nu
give det status ‘afvist’ og evt. indfgre en bemaerkning om hvad
der ikke er i orden. Jobbet fares herefter tilbage til fornyet be-
handling hos den udferende.

Logning af statusskift

Nar et job bliver indmeldt, og hver gang det herefter skifter
status, bliver det automatisk noteret i en log med angivelse af
tidspunkt, brugernavn og ny status. Det vil sige at man kan fglge
et jobs historie fra fadsel til arkivering. Det kan f.eks. have betyd-
ning i forbindelse med gentagne feerdigmeldinger/afvisninger/
fornyede feerdigmeldinger. | modseetning til det udferelsestids-
punkt der indtastes ved feerdigmeldingen, kan de loggede tider
ikke efterfalgende rettes af brugeren.

Brugerstyring pa firmaniveau

Der er indfert en mere preecis styring af hvilke job den enkelte
bruger har lov til at se, afheengigt af hvilket firma der er registre-
ret som udferende pa det enkelte job.

Man kan f.eks. specificere at en bruger i et entreprengrfirma kun
kan se de job hans eget firma skal udfare, eller at en radgivende
ingenigr kan se alle entreprenarfirmaers job foruden hans egne,
men ikke andre radgiveres job og ikke bygveerksejerens job.
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Forbedring af tilbudslistejob

En tilbudsliste er i den nye version opbygget i en hierarkisk
struktur, svarende til hvad der er praksis i de fleste brancher. Det
giver bedre overblik og ger det hurtigere at navigere rundt i til-
budslisten. Samtidig er der abnet mulighed for at angive ekstra-
arbejder i forbindelse med feerdigmelding af et tilbudslistejob.

Registrering af login

| fremtiden registreres hver gang en bruger logger ind pa
SMART. Der bliver udelukkende registreret dato og klokkeslaet

- det registreres ikke hvem der logger ind og hvad vedkommen-
de foretager sig. Registreringen, der udelukkende er teenkt til

at give en indikation af hvor meget systemet bliver brugt, vises i
brugerstyringsmodulet og kan kun ses af systemadministratoren.

Markedstaring af SMART i Italien

| forbindelse med en rede-
gorelse udarbejdet for en
italiensk Autostrada konces-

Archimede peget pa SMART
som det bedst egnede system
til forvaltning af drift og
vedligehold. Resultatet af
redegarelsen blev fremlagt i

sionshaver har det italienske
radgivningsfirma Studio

forbindelse med en konferen- Italien.
ce i Japan i efteraret. Rambgll

og Studio Archimede har nu

indgaet samarbejdsaftale om

markedsfering af SMART i bl.a.
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SMART nyhedsbrev nr. 1
Udgives 1-2 gange om éaret af
Rambgll som nyhedsbrev til SMART

kunder.

Ansvarshavende redakter
Ralph Bjerndal Jensen, rbj@ramboll.dk



